
EINFACH

ONLINE

FRAGEN

Ihr professionelles Online-Befragungssystem
Umfragen schnell und einfach selbst durchführen



	

Das Befragungssystem askallo
„Sparen Sie mit askallo bis zu 90% der Kosten im Vergleich 
zu herkömmlichen papiergebundenen Befragungen ein.“

	 Professionelle Befragungen

	 Zu wissen, was Kunden und Mitarbeiter von einem Unternehmen denken, gewinnt in der 	
	 heutigen Zeit zunehmend an Bedeutung. 

	 askallo ist spezialisiert auf Befragungssysteme und bietet Ihnen ein Online-System, das 	
	 die Durchführung einer Online-Befragung schnell und komfortabel macht. Erstellen Sie 	
	 intuitiv die gewünschte Umfrage, laden Sie Teilnehmer ein und werten Sie die Ergebnisse 	
	 auf Knopfdruck aus.

	 Neue Wege gehen - online fragen

	 Die klassische Form der Befragung ist der Papier-Fragebogen. Dieser muss zuerst zusammen-
	 gestellt, gestaltet und gedruckt werden. Danach muss er manuell verteilt, die Bearbeitung 	
	 überwacht und die ausgefüllten Fragebögen wieder eingesammelt werden. Bevor die 
	 Befragung ausgewertet werden kann, ist eine aufwendige elektronische Erfassung notwendig.

	 Einfach - Schnell - Flexibel - Preiswert

	 askallo ist ein Online-Befragungsservice, der Ihnen einen Großteil dieser Arbeit 
	 abnehmen kann: 

	 Den Fragebogen können Sie über einen intuitiv zu bedienenden Editor schnell und 
	 einfach erstellen. Die Papierproduktion, die manuelle Verteilung und die manuelle 
	 Erfassung entfallen vollständig, was ein erhebliches Einsparpotential in Zeit, Personal 	
	 und vor allem Geld mit sich bringt.

	 Und dabei müssen Sie keine Software kaufen oder installieren. 
	 Ein PC mit Internet-Zugang reicht völlig aus.

	 Umfragen werden plötzlich einfach, schnell und preiswert.
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Unsere Leistungen
Do it yourself! Mit askallo-SPEED 
Einfach - Schnell - Flexibel

askallo ermöglicht Ihnen das einfache Erstellen, Durchführen und Auswerten Ihrer Befragung.
Hierzu bieten wir Ihnen verschiedene Tarife mit unterschiedlichem Funktionsumfang. Diese 
können Sie ganz einfach über unsere Website www.askallo.de buchen, sofort Ihren Zugang 
aktivieren und mit Ihrer Befragung starten!

	 Und dabei bieten wir Ihnen folgende Vorteile:
 	Beliebig viele Umfragen
 	Beliebig viele Teilnehmer
 	Beliebig viele Einladungs-/Erinnerungsmails
	 Beliebig viele Fragen
	 Beschränkung ausschließlich auf vollständige, eingegangene Fragebögen (Rückläufer)

	 Die askallo-SPEED-Produktvarianten:

Jump	 Für kurze, einmalige Befragungen ideal 
	 Laufzeit 2 Monate, 100 Rückläufer (erweiterbar)

Run	 Das Basis-Paket für Ihre Umfragevorhaben
	 Laufzeit 6 Monate, 300 Rückläufer (erweiterbar)

Fly 	 Voller Funktionsumfang und höchste Sicherheit. 
	 Laufzeit 9 Monate, 500 Rückläufer (erweiterbar)

Super-Fly	 Voller Funktionsumfang und höchste Sicherheit. 
	 Unsere Empfehlung!
	 Laufzeit 12 Monate, 1000 Rückläufer (erweiterbar)

(Die Preise entnehmen Sie bitte unserer Preisliste.)
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Customizing & Serviceleistungen

Jeder unserer Kunden ist individuell und hat spezielle Anforderungen, die häufig über die 
alleinige Nutzung unseres Online-Befragungsservice hinausgehen. Daher bieten wir neben 
unseren technischen Leistungen auch folgende Dienstleistungen an, mit denen wir Sie im 
Rahmen Ihres Befragungsvorhabens unterstützen können:

	 Beratungsleistungen:

	 	 Beratung bei Umfrageprojekten

		  Welche Faktoren sollten Sie beachten, um Ihre Befragung zu einem Erfolg zu machen? 	

		  Welche Voraussetzungen sollten gegeben sein? Welche Schritte sind notwendig? 

		  Welche Maßnahmen sind zu welchem Zeitpunkt sinnvoll? Wie motiviert man die 

		  Teilnehmer und erhält einen größtmöglichen Rücklauf?

		  Gerne unterstützen wir Sie bei der Planung und Durchführung Ihres Umfragevorhabens.

		  Profitieren Sie von unseren langjährigen Erfahrungen bei zahlreichen Umfrageprojekten. 	

		  Zu unseren Beratungsleistungen zählen des Weiteren:

		  Definition der Zielsetzung der Befragung
		  Was möchten Sie mit Ihrer Befragung erreichen? Was soll später ausgewertet werden? 	

		  Welchen weitreichenden Nutzen können Sie aus Ihrer Befragung ziehen?

		  Erarbeitung des Fragebogens und der einzelnen Fragen
		  Wie sollte der Fragebogen konstruiert sein? Welche Gliederung ist sinnvoll und für 

		  die Teilnehmer und den Umfrageveranstalter komfortabel? Wie sollten die Fragen 

		  formuliert werden, um ein aussagekräftiges Ergebnis zu erzielen?

		  Überarbeiten des Fragebogenaufbaus und der -inhalte
		  Sie haben Ihren Fragebogen bereits erstellt, sind sich aber bzgl. der Struktur 	

		  oder einzelner Items nicht sicher? Gerne überarbeiten wir Ihren Fragebogen.

Wir unterstützen Sie gerne!
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	 Customizing und Support:

	 Gerne unterstützen wir Sie in allen Bereichen Ihres Umfrageprojektes und übernehmen 	
	 für Sie auch einzelne Teilbereiche, wenn Sie sich lieber auf Ihre Aufgaben konzentrieren 	
	 möchten:

	 	 Einpflegen des Fragebogens in askallo

		  Wir konfigurieren für Sie den Fragebogen nach Ihren Vorstellungen und Wünschen. 	
		  Übermitteln Sie uns Ihren Papierfragebogen und wir arbeiten diesen dann in das 		
		  askallo-System ein. Wir programmieren Ihnen Sprünge (Bsp.:“Falls Sie diese Frage 	
		  mit Ja beantwortet haben – gehen Sie weiter zu Frage 17“), integrieren Logiken, so 	
		  dass z.B. innerhalb einer Befragung ein Teil der Befragung zielgruppenspezifisch Fragen
 		  erhält, etc. Diesen Service können wir Ihnen auch bei sehr kurzfristig angesetzten bzw. 	
		  unter Zeitdruck stehenden Umfrageprojekten anbieten.		

	 	 Erstellung eines Fragebogen-Designs (Corporate Design)

		  askallo verfügt über einen integrierten Design-Editor, mit Hilfe dessen detailreiche 	
		  Layouts für Fragebögen erstellt werden können. Gerne erstellen wir für Sie Ihr Design 	
		  auf Basis Ihrer Vorgaben (Corporate Design).

	 	 Durchführung der Umfrage

		  Sie haben keine Zeit, Ihr Umfrageprojekt während der Dauer der Befragung zu betreuen? 	
		  Gerne übernehmen wir für Sie die Durchführung und Betreuung Ihrer Umfrage. Sie 	
		  liefern uns einfach die Eckpunkte/Randbedingungen (Texte, Teilnehmer-adressen, 	
		  Start und Enddatum der Befragung etc.), wir übernehmen den Rest für Sie.

	 	 Erstellung von Auswertungen, Präsentationen, etc. – Individuelle 
		  Aufbereitung der Umfrage-Ergebnisse nach Ihren Anforderungen

		  Das askallo-System beinhaltet einen eigenen Reportgenerator, 
		  mit dessen Hilfe Sie präsentationsfähige Auswertungen 
		  Ihrer Umfrage-Ergebnisse erstellen können.

Wir unterstützen Sie gerne!

Customizing & Serviceleistungen
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		  Gerne erstellen auch wir diese für Sie. Bei komplexeren Auswertungen oder hohen 	
		  Anforderungen Ihrerseits unterstützen wir Sie gerne mit dem High-end Statistiktool 	
		  SPSS. So erhalten Sie sehr rasch eine absolut professionelle Auswertung Ihrer Befragung.

	 	 Erfassung von Fragebögen in Papierform, auch in größeren Stückzahlen

		  Sie möchten eine kombinierte Befragung durchführen (online und in Papierform)? 	
		  Gerne unterstützen wir Sie auch hierbei. Unser Service reicht von der Erstellung eines 	
		  druckfertigen Fragebogens in Papierform, über den Versand bis hin zur elektronischen 	
		  Erfassung der Rückläufer mittels der Formularerkennungssoftware Auto-Store.

	 	 Unterstützung bei telefonischen Befragungen

		  Sie planen eine telefonische Befragung? Nutzen Sie unser eigens hierfür entwickeltes 	
		  Zusatzmodul, welches telefonische Befragungen für Sie schnell und einfach umsetzbar 	
		  macht. Die Daten werden dabei sofort - analog zu einer Online-Befragung - erfasst, in 	
		  einem Datenpool hinterlegt und können per Knopfdruck ausgewertet werden. Gerne 	
		  stellen wir Ihnen dieses auf Anfrage vor.

	 	 Unterstützung zur Offline-Erfassung ohne Netzzugang

		  Einige Ihrer Umfrageteilnehmer haben nicht die Möglichkeit eines Internetzugangs 	
		  und können daher nicht an Ihrer Online-Umfrage teilnehmen? Sie möchten Ihnen 	
		  dennoch eine Teilnahme ermöglichen? Sprechen Sie uns an, wir haben speziell hierfür 	
		  eine Möglichkeit der Offline-Erfassung entwickelt. 

	 	 In-House-Lösungen: Aufbau eines Serversystems in Ihren Räumlichkeiten

		  Einige unserer Kunden stellen – aus verschiedenen Gründen – die Anforderung, 	
		  askallo nicht im „Software as a Service“-Modell zu nutzen, sondern im firmen-
		  eigenen Netzwerk zu betreiben. Daher bieten wir neben den allgemein 
		  verfügbaren Standardtarifen auch die Möglichkeit an, eine eigene Installation
		  von askallo in Ihrem Netzwerk zu hosten. Und nicht nur das: askallo ist 
		  eine komplette Eigenentwicklung der askallo GmbH – das
		  System wurde von Grund auf in Eigenregie entwickelt
 		  und kann in vielen Details auf Ihre Bedürfnisse und 
		  individuellen Anforderungen angepasst werden.

Wir unterstützen Sie gerne!
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	 	 Demzufolge wird das System für Sie aufbereitet, damit Sie es nahtlos in Ihre Infrastruktur
		  und Systemumgebung integrieren können. Gerne lassen wir Ihnen auf Anfrage weitere 	
		  Informationen zukommen und beraten Sie unverbindlich.

	 	 Technische Supportbetreuung

		  Wir sorgen für eine fehlerfreie Nutzung unseres Systems. Sollten Sie technische 
		  Probleme haben, kontaktieren Sie uns.

	 	 Fachliche Supportbetreuung/Anwendungssupport

		  Bei Fragen wenden Sie sich gerne an unseren Support. Wir sind stets bemüht, Sie 
		  bestmölgich zu unterstützen.

Kontaktieren Sie uns!

Wir unterstützen Sie gerne!
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Starten Sie jetzt!
„Testen Sie kostenlos – voller Funktionsumfang!“

Für Kleinumfragen und zum Ausprobieren. Hier stehen Ihnen alle Funktionen zum 		
Testen zur Verfügung. Sie können jederzeit in einen höheren Tarif wechseln.

Für weitere Informationen zu askallo und unserem Testpaket FIRST STEP 
klicken Sie bitte  hier

askallo GmbH

Lorenzstraße 29
76135 Karlsruhe

info@askallo.de
www.askallo.de
Fax: 0721-381293-19

Hotline

Montag bis Freitag 
9-12 Uhr, 13-17 Uhr

0049 (0)721-38 12 93-0




